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מענה לשאלות הבהרה הליך 26-2023 לשירותי ייעוץ תקשורת לחברה הערבית של משרד המשפטים
הערה לעניין שינוי נוסח תנאי הסף:
לאור שאלת הבהרה שהתקבלה הוועדה מעדכנת את נוסח מסמכי המכרז בסעיף תנאי הסף המקצועיים כדלהלן:
מסמכי המכרז יתוקנו בסעיף 2.2.3 לאחר המילים "תנאי סף מקצועיים" יתווספו השורות הבאות:
"במקרה שבו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, אינו עומד בתנאי הסף המפורטים במכרז ושבעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני (לדוגמה התאגדות מציע מעוסק מורשה לחברה, רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה-ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלוונטית לצורך עמידה בתנאי הסף השתלבה אצל המציע, יוכל המציע לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני. החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין".
וראו להלן שאלה 16 לשאלות ההבהרה.

	מס"ד
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1
	פרק א'
סעיף 1.4.2.1
העלאת מודעות לפעילות המשרד
	נודה לקבלת הערכת היקף השעות המשוער לכמות המענים במדיה השוטפת כדי להבין את ההלימה לתקציב שהוגדר למכרז? 

	יתואם מול המזמין בעת בניית התוכנית לכל הפחות, לכל הפחות יינתן מענה ל- 15 פניות שבועיות. 


	2
	פרק א' סעיף 1.4.2.2 
תוכנית אסטרטגית
	הגשת תוכנית לא תאוחר מ7 ימים תלויה גם בפגישות עם המזמין, בהכרות הפריסה הקיימת עם הצרכים ועל כן נבקש לשנות את המשפט 'טרם תחילת מתן השירותים' (בפסקה האחרונה) למשפט 'לאחר הגדרת עיקרי התוכנית מול המזמין' 
	לא מקובל.

גיבוש התוכנית והגדרת יעדי התוכנית יעשו מול המזמין טרם הגשת התוכנית האסטרטגית. 
תחילת השירותים תהיה לאחר גיבוש עיקרי התוכנית מול המזמין. 


	3
	פרק א'
סעיף 1.4.2.1
	האם קיים מיתוג  למשרד שצריך לבצע לו התאמה לשפה הערבית, או שמדובר ביצירת מיתוג בעברית ולאחריו התאמה לערבית?
	הספק נדרש להתאים את המיתוג הקיים לחברה הערבית שפתית ותרבותית ואין צורך ביצירת מיתוג חדש בעברית ו/או בערבית.

	4
	פרק א'
 סעיף 1.4.2.3 הערכה תקשורתית
	שילוב של מובילי דעת קהל (משפיענים) וכתבות יזומות לתקשורת הערבית- האם המשרד הגדיר לכך תקציב נפרד שישולם לערוצים השונים? וזה מתוך הכרות עם ערוצי תקשורת וקהלי יעד הדורשים שירות בעבור השירות שלהם. 
	המשרד לא הגדיר תקציב נפרד לערוצים השונים והדבר נכלל בתקציב המכרז.

	5
	פרק א'
 סעיף 1.4.2.3 הערכה תקשורתית
	נודה לקבלת הערכת היקף השעות המשוער לכמות הפוסטים והסטוריז הנוספים ברשתות החברתיות כדי להבין את ההלימה לתקציב שהוגדר למכרז? 

	לא ניתן לתת הערכה מראש, היקף העבודה יהיה בהתאם לצורכי המשרד בפועל.

	6
	פרק א'
סעיף 1.4.2.4
	האם מעבר לאיש יחסי הציבור ונותני השירות בשפה הערבית, דרוש גם מתורגמן ייעודי? 
	נותני השירות במכרז זה יהיו כולם דוברי ערבית. המשרד לא מחייב את הספק למתורגמן לצורך תרגום הודעות או כל תוכן אחר מעברית לערבית, אך על הספק לבצע את עבודות התרגום ברמה הגבוהה ביותר

	7
	פרק א'
סעיף 1.4.2.5
	נדרש כי ספק יעמיד לרשות המזמין איש קשר דובר השפה הערבית בעל זמינות גבוהה וגמישות נאותה- מהי הזמינות והגמישות הנדרשת? 
	נדרשת זמינות בשעות העבודה במהלך היום 08:00-17:00, אך תידרש מפעם לפעם גם זמינות מחוץ לשעות העבודה לאור אופי העבודה

	8
	פרק א'
סעיף 1.4.2.5

	בפסקה המדוברת על אירועים וכנסים- באיזה היקף מדובר? האם תשלום עבור צילום ועריכה של סרטונים ישולמו בנפרד בתוספת בהתאם לדרישה? נודה להבהרה מכיוון ולעיתים הפקת סרטונים יכולים לעלות הסרטה וצלמים עלולים להגיע לעשרות אלפי שקלים ואף מאות. 

	הספק נדרש להקליט, לצלם להסריט אירועים וכנסים בהתאם לבקשת המזמין, למען הסר ספק, הספק לא נדרש לשכירת צלמים לצורך אירועים וכנסים.
 לספק לא יינתן כל תשלום נוסף מעבר להצעת המחיר


	9
	פרק א'
סעיף 1.4.2.5
	הספק יתייצב לפגישות ייעוץ ואו עבודה במשרד המזמין- באיזו תדירות?
מועדים קבועים שייקבעו מראש וישוריינו?

	פגישות עבודה יתבצעו בהתאם לצורך, במועדים שיקבעו עם הספק מראש, ולכל הפחות הספק יידרש להתייצב לפגישה אחת לחודש (פיזי/זום).

	10
	פרק א'
סעיף 1.4.2.5
	בכמה כנסים וימי עיון אותם מקיים המשרד בשנה? נודה לקבלת הארכה.
	לא ניתן לתת הערכה מראש, אולם עם גיבוש התוכנית ניתן להעריך את כמות הכנסים שהספק יצטרך להשתתף בהם.

	11
	פרק א'
טבלת תנאי סף
סעיף 1 פסקה שנייה 
	"תמורה למציע שלא פחתה מ300,000 ₪" נבקש לשנות את המילה 'המציע' למילה 'לפרויקט'
	לא מקובל, אין שינוי במסמכי המכרז.

	12
	פרק א'
טבלת תנאי הסף- סעיף 2.2.3 כללי
	האם ניתן להשתמש בניסיונו של היועץ הבכיר העובד עם המציע, על מנת לעמוד בתנאי הסף המקצועיים? כמו כן, האם מקובל שהיועץ הבכיר יציג ניסיון גדול יותר מאשר המציע. 
	על המציע לעמוד בכל תנאי הסף למציע.
על היועץ הבכיר לעמוד בכל תנאי הסף ליועץ הבכיר.
אין מניעה כי ליועץ הבכיר יהיה יותר ניסיון/ותק מאשר למציע.

	13
	נספח 1 – טבלה לצורך עמידה בתנאי הסף
	ניסיון המציע, בהנחה ותתקבל בקשתנו בהתאם לשאלה 12, נודה לשינוי המשפט "כי המציע עומד בתנאי הסף המפורט להלן" נבקש לשנות לנוסח הבא "כי המציע או הצוות מטעמו עומדים בתנאי הסף"  
כנ"ל לגבי סעיף 1.2 באותו הנספח. 
	הבקשה נדחית

	14
	פרק א'
טבלת תנאי הסף- סעיף 2.2.3 קטגוריה 2
	האם העסקת עובד תוכל להיחשב ממהלך ה6 חודשים האחרונים ולא 12 החודשים האחרונים?
	הבקשה נדחית

	15
	סעיף 2.5
 הצעת המחיר
	נודה להבהרה על איזה היקף שעות מדובר ומה המרכיבים לתשלום היועץ? כמו כן, בהתאם לשאלתנו מספר 8 האם מדובר בריטיינר חודשי קבוע? והיכן נכנסים המרכיבים של שאר הצוות, כגון גרפיקאי, כתב תוכן וכו'
	היקף השעות משתנה ויקבע בהתאם לצרכי המשרד בפועל, ככלל, הוגדרה בסעיף 1.4.2.5 זמינות של כמשרה מלאה (עבור עובד אחד לכל הפחות )
התשלום עבור מתן השירותים יעשה בהתאם לכמות השעות שתבוצע בפועל ע"י המציע, בהתאם לשעות שבוצעו ע"י כל איש צוות. 
התעריף השעתי של כל איש צוות יקבע בהתאם לסיווגו לפי תעריפי יועצים של החשכ"ל 8.1.1, בניכוי ההנחה שהציע הספק הזוכה בהצעת המחיר שלו.
 

	16
	
	1. אני עוסק בתחום התקשורת משנת 1996.
2. משנת 2005 שימשתי יועץ עצמאי {עוסק מורשה}. למספר מוסדות ציבורים, משרדי ממשלה וגופים גדולים. 
3. בשנת 2018 פעלתי כחברה בע"מ שהיתה בבעלותי המליאה.
4. בשנת 2021 החברה עברה מבעלותי, והקמתי חברה חדשה בבעלותי המליאה.

האם הניסיון שלי המצטבר, כעוסק מורשה מ 2005 – 2018 וכחברה מ 2018 -2022 וכן כחברה חדשה מ 2022 עד היום ייחשב כניסיון אחד ורציף?

	מסמכי המכרז יתוקנו בסעיף 2.2.3 לאחר המילים "תנאי סף מקצועיים" יתווסף השורה הבאה:
"במקרה שבו המציע, כאישיות משפטית עצמאית, אינו עומד בתנאי הסף המפורטים במכרז ושבעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני (לדוגמה התאגדות מציע מעוסק מורשה לחברה, רכישת פעילות, התאגדות כחברה, רה-ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת), באופן בו הפעילות הרלוונטית לצורך עמידה בתנאי הסף השתלבה אצל המציע, יוכל המציע לצרף לנתוניו את נתוני הגוף בו התקיימה הפעילות לפני השינוי הארגוני. החלטה בדבר הכרה כאמור תהיה בכפוף לשיקול דעת המזמין"
יובהר כי יש לציין היכן רכש המציע את הניסיון (כעוסק מורשה , חברה אחרת מיזוג חברות).

 לשאלתך: בנסיבות המתוארות בפנייה ניתן להכיר לצורך "ניסיון המציע"  בניסיון כעוסק מורשה ובניסיון כבעל חברה קודמת בבעלות מלאה של עוסק המורשה, זאת ככל ומוגש על ידי החברה החדשה שהוקמה שהנה בבעלות מלאה של אותו עוסק מורשה. 
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	מאחר ואני שכיר בחברה האם הניסיון שלי כיועץ בכיר ייחשב ניסיון נפרד / עמידה בתנאים כחברה ?

	לא. הניסיון של המציע והניסיון של היועץ הבכיר הוא נפרד. ראה מענה לתשובה 12.

לעניין ניסיון כיועץ בכיר, הניסיון המקצועי ייחשב בהתאם לשנים בהם ניתנו השירותים ככל ועונים על תנאי הסף של היועץ הבכיר, ללא קשר למסגרת בה נתן היועץ הבכיר את השירותים (עוסק מורשה/שכיר/בעלים)
עוד יובהר, בהמשך לשאלה ,16 כי "שינוי ארגוני במציע" אינו כולל גיוס עובדים שכירים בעלי ניסיון נדרש ולא ניתן להשתמש בניסיון עובד שכיר שלא אצל המציע כניסיון של המציע.
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